Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Camping

Vive (a vie

Kontaktdaten Vive la Vie

Camping Vive la Vie

3 Chemin des Tourbiéres,

Lieu dit Fardoux,

24450 La Coquille, Frankreich

Tel: +33 (0) 6 89 77 13 08

E-Mail: mailto:campingvivelavie@gmail.com
Webseite: campingvivelavie.online

Reservierung und Buchung von Hofen, Naturhttten und Mobilheimen

1. Die Reservierung eines Bahnhofs, Naturhauses oder Mobilheims muss sofort bezahlt
werden 25% des Gesamtbetrages. Sobald diese bezahlt wurde, ist die Buchung
endgultig.

2. Wenn die Anzahlung von 25% nicht 3 Wochen (21 Kalendertage) nach der Reservierung
eines Gartens, Naturhauses oder Mobilheims eingegangen ist, verfallt die
Reservierung. Wenn der Gast das Naturhaus oder Mobilheim dennoch nutzen méchte,
muss eine neue Reservierung vorgenommen werden. In diesem Fall kann kein
Anspruch auf die urspriingliche Reservierung geltend gemacht werden.

3. 4 Wochen (28 Kalendertage) vor Veranstaltungsbeginn miissen die restlichen 75%
bezahlt werden.

4. Wenn die Buchung weniger als 4 Wochen vor Buchungsbeginn erfolgt, muss der Betrag
sofort nach der Reservierung vollstandig bezahlt werden. Diese Reservierung wird in
eine endglltige Buchung umgewandelt, sobald der volle Betrag bei Vive la Vie
eingegangen ist.

Stornierungsbedingungen fur Stellplatze, Naturhauser und Mobilheime
1. Wenn die Buchung storniert wird, gelten folgende Bedingungen:

a. Bei einer Stornierung friiher als 4 Wochen (28 Kalendertage) vor
Veranstaltungsbeginn werden 15% des Gesamtbetrages der Stornokosten in
Rechnung gestellt;

b. Bei Stornierung innerhalb von 4 Wochen (28 Kalendertagen) vor
Buchungsbeginn werden 25% des Gesamtbetrages in Rechnung gestellt.

c. Bei Stornierungen innerhalb von 1 Woche (7 Kalendertage) vor
Buchungsbeginn werden 100% des Gesamtbetrages in Rechnung gestellt.
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Kosten fur die Umbuchung und Buchung von Hofen, Naturhdausern und

Mobilheimen
1. Wenn die Reservierung nicht in eine Buchung umgewandelt wurde, kénnen
Anderungen an den gewiinschten Tagen oder Unterkiinften kostenlos vorgenommen
werden;

Bedingungen fir den Aufenthalt
1. Vive la Vie bietet keine saisonalen Stellplatze an.
2. Die maximale Dauer eines Aufenthalts auf einem Rangierbahnhof, in einem Naturhaus
oder Mobilheim betragt 3 Wochen (21 Tage), sofern nicht ausdriicklich anders
angegeben.

An- und Abreisetermine

Ankunft
1. Die Buchungsbestatigung muss bei der Ankunft vorgelegt werden.
2. Alle unbezahlten Betrage missen trotzdem bezahlt werden. Dies kann per EC-Karte,
Bargeld oder Kreditkarte erfolgen.
3. Wenn ein Haustier gebucht wird, muss der Reisepass (inkl. Impfdetails) vorgelegt
werden. Vive la Vie kann eine Kopie davon anfertigen.

Abfahrt

1. Der Hof und die Unterkunft miissen wie unten beschrieben ibergeben werden.

2. Einen Tag vor Reiseantritt erfolgt die Endabrechnung wihrend der Offnungszeiten der
Rezeption.

3. Ist eine Endabrechnung nicht einen Tag vor Reiseantritt erfolgt, muss diese am Morgen
der Abreise erfolgen.

4. Der Schliissel zur Unterkunft muss am Abreisetag bis spatestens 11 Uhr an der
Rezeption zuriickgegeben werden.

Verspadtete An- oder Abreisetermine
1. Sollte eine verspatete An- oder Abreise zu erwarten sein, muss dies immer in
Absprache mit Vive la Vie erfolgen.
2. Vive la Vie bewertet, was in jeder Situation machbar ist und was nicht.

Nichtanreise oder verspateter Ankunftstag

1. Wenn am geplanten Anreisetag keine Anreise stattfindet, wird Vive la Vie die
Reservierung stornieren, ohne Vive la Vie zu informieren.

2. Vive la Vie wird im Falle einer fehlenden oder gednderten Ankunft telefonisch oder per
E-Mail informiert. Vive la Vie muss eine Empfangsbestatigung geschickt haben. Ohne
diese Bestatigung ging die Meldung nicht ein.

3. Rickerstattungen werden unter keinen Umstanden vorgenommen.

Ankunfts- und Abfahrtszeiten Naturhaus und Mobilheime
1. Am Anreisetag steht Ihnen das Naturhaus oder Mobilheim ab 15 Uhr zur Verfligung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Camping Version 2 — 25. Januar 2024

\/ivq%vie




2. Am Abreisetag muss das Naturhaus oder Mobilheim bis spatestens 11 Uhr besenrein
Ubergeben werden.

Ankunfts- und Abfahrtszeiten
1. Am Anreisetag steht lhnen der Hof ab 15 Uhr zur Verfligung.
2. Am Abreisetag muss der Hof bis spatestens 12 Uhr gerdumt sein.

Inventur Naturhaus oder Mobilheim

1. Die Inventarliste befindet sich auf der Innenseite des Kiichenschranks.

2. Uberpriifen Sie so schnell wie méglich, ob das gesamte Inventar unbeschadigt ist.
Sollte dies nicht der Fall sein, kann uns dies bis spatestens 12 Uhr des nachsten Tages
mitgeteilt werden. Wir werden dies notieren und ggf. schnellstméglich fiir einen Ersatz
sorgen. Nach Ablauf dieser Zeit gelten Beschwerden als nicht mehr vorhanden.

3. Fehlende oder beschadigte Artikel werden dann in Rechnung gestellt.

Reinigung des Naturhauses und des Mobilheims

1. Feste Reinigungstermine sind bei der Buchung inklusive.

2. Esist nicht moglich, eine Buchung ohne Reinigungsgebiihr vorzunehmen.

3. Die Unterkunft wird sauber tbergeben.

4. Sollte sich bei der Ankunft herausstellen, dass dies nicht gut gelaufen ist, melden Sie es
bitte noch am selben Tag, damit wir es noch in Ordnung bringen kdnnen.
Selbstverstandlich kénnen Sie sich auch spater wahrend lhres Aufenthaltes melden,
aber dann kénnen wir dies nicht mehr anpassen.

5. Die Unterkunft muss bei der Abreise besenrein libergeben werden

6. Der Mill muss getrennt werden.

7. Die Abfille sind bei der Abreise zu entsorgen und separat in den dafiir vorgesehenen
Behailtern zu deponieren.

8. Schmutzige Wasche muss bei der Abreise im zentralen Bereich der Unterkunft abgeholt
werden.

9. Fenster und Turen mussen bei der Abreise geschlossen oder geschlossen werden.

10. Sollte sich bei der Abreise herausstellen, dass die Unterkunft nicht besenrein
Ubergeben wurde, kénnen zusatzliche Reinigungskosten in Rechnung gestellt werden.

11. Wenn Artikel wahrend der Inspektion kaputt gehen oder fehlen, wird ein Betrag
berechnet.

Bettwasche, Naturhaus und Mobilheim
1. Kichenwasche ist bei der Buchung standardmafig enthalten.
2. Wenn Sie sich fiir ein Waschepaket entschieden haben, werden die Betten mit einem
Kissen und einer Bettdecke bezogen.
3. Beider Abreise werden die Gaste gebeten, ihre Bettwasche und Kiichenwasche im
zentralen Bereich der Unterkunft abzuholen.
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4. Wenn kein Waschepaket gemietet wurde, kann dies dennoch bei der Ankunft
angefordert werden. Die Bettwasche wird dann im Anschluss geliefert, aber die Betten
werden danach nicht gemacht.

5. Wenn kein Waschepaket gemietet wurde, sollten das Kissen und die Bettdecke nicht
verwendet werden, ohne durch einen Kissenbezug oder Bettbezug geschiitzt zu sein.

Maximale Personenzahl pro Naturhaus oder Mobilheim

1. Die maximale Personenzahl pro Unterkunft betragt 3 oder 4 Personen, je nach
gebuchtem Ort.

2. Auf Wunsch kann eine zusétzliche Person auf selbst mitgebrachter Ausriistung
Ubernachten, dies wird je nach Situation bewertet. Der Preis bei der Genehmigung
entspricht dem Preis fiir eine zusatzliche Person auf einem Hof.

3. Vive la Vie behalt sich das Recht vor, Gruppen oder Familien mit mehr als der maximal
zuldssigen Personenzahl pro Unterkunft den Zutritt zu verweigern. Es kann keine
Riickerstattung beantragt werden.

Maximale Anzahl von Personen pro Hof
1. Die maximale Anzahl von Personen pro Hof betragt 6 Personen mit einem Wohnwagen,
Wohnmobil oder groRen Zelt. Pro Hof ist ein zusatzliches kleines Zelt erlaubt.
2. Vive la Vie behilt sich das Recht vor, Gruppen oder Familien mit mehr als der maximal
zuldssigen Personenzahl pro Unterkunft den Zutritt zu verweigern. Es kann keine
Rickerstattung beantragt werden.

GroRere Gruppen
1. Es konnen mehrere Stellplatze, Naturhitten oder Mobilheime gleichzeitig gebucht
werden.
2. Vive la Vie behilt sich das Recht vor, eine Gruppe abzulehnen, die nicht in das Konzept
des Campingplatzes passt. Bitte geben Sie bei der Buchung die Art Ihrer Gruppe an.
Wenn sich bei der Ankunft herausstellt, dass die Gruppe nicht in das Konzept von Ruhe
und Raum und Respekt fiir die Mitcamper passt, erfolgt keine Riickerstattung.

Das Gelande

1. Alle Gaste kdnnen die Sanitdranlagen, das Schwimmbad und andere Aktivitaten zu
(festgelegten Zeiten) kostenlos nutzen.

2. Material kann kostenlos ausgeliehen werden, welches sofort nach Gebrauch
unbeschadigt zuriickgegeben werden muss.

3. Wenn Schaden am Eigentum von Vive la Vie verursacht werden, kann sie dafiir Kosten
in Rechnung stellen.

4. Fir warme Duschen wird kein Aufpreis erhoben. Wir bitten die Gaste, aufeinander
Ricksicht zu nehmen, damit alle heiRes Wasser haben und nicht zu lange unter der
Dusche zu stehen.

5. Vive la Vie stellt ausreichend Toilettenpapier in den kommunalen Sanitaranlagen zur
Verfligung, sofern es nicht zweckentfremdet wird. Wenn kein Toilettenpapier mehr
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vorhanden ist, kann es an den Waschbecken des grofSen Sanitdrgebdudes abgeholt
werden.

Parken und Autobewegungen ohne gebuchten Stellplatz

1.
2.

Alle Autos missen auf dem ausgewiesenen Parkplatz abgestellt werden.

Das Auto darf am An- und Abreisetag auf dem Campingplatz fahren, um Gegenstdnde
zu transportieren. AuBerhalb dieser Tage ist es nicht erlaubt, das Auto fiir diesen Zweck
zu benutzen.

Das Auto darf zwischen 22 und 8 Uhr nie auf dem Gelande fahren.

Tagesbesucher diirfen das Gelande niemals mit dem Auto betreten.

Parken und Autobewegungen bei gebuchtem Stellplatz

1. Eswird darum gebeten, das Auto so wenig wie moglich auf dem Geldande zu fahren.

2. Das Auto kann so nah wie moglich an der gebuchten Unterkunft, Zelt oder Wohnwagen
geparkt werden, so dass andere davon nicht belastigt werden.

3. Das unnotige Offnen und SchlieBen von Tiiren ist nicht erlaubt.

4. Das Auto im Leerlauf ist nicht erlaubt.

5. Zwischen 22 Uhr und 8 Uhr am nachsten Morgen ist es nicht erlaubt, mit dem Auto auf
dem Geldnde zu fahren. In diesem Fall kann das Auto auf dem groRRen Parkplatz am
Anfang des Campingplatzes abgestellt werden.

6. Tagesbesucher diirfen das Geldnde niemals mit dem Auto betreten.

Tagesbesucher
1. Tagesbesucher sind herzlich willkommen, miissen aber immer angemeldet werden.
2. Maximal 2 Tagesbesucher sind pro Hof, Naturhaus oder Mobilheim willkommen.
3. Tagesgaste diirfen nicht Gibernachten. In diesem Fall missen sie einen Hof buchen
oder fiir Ubernachtungen extra bezahlen.
4. Tagesgaste zahlen einen festen Betrag pro Tag, der bei der Ankunft zu zahlen ist.
5. Tagesbesucher diirfen nicht langer als 2 Tage kommen.
6. Das Mitbringen von Haustieren ist nicht gestattet.
7. Ohne Registrierung werden Tagesbesucher gebeten, das Geldnde sofort zu verlassen.
8. Tagesbesucher dirfen das Gelande niemals mit dem Auto oder einem anderen
Fahrzeug betreten.

9. Tagesgaste kdnnen kostenlos auf dem Parkplatz am Anfang des Campingplatzes
parken.

10. Tagesbesucher diirfen die angebotenen Einrichtungen nicht nutzen, es sei denn, es

wurde eine ausdriickliche Genehmigung eingeholt.
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Beschwerde

Wir hoffen natiirlich, dass der Aufenthalt nach Plan verlaufen ist. Fiir den unwahrscheinlichen
Fall, dass es etwas weniger Angenehmes gibt, kdnnen Sie uns dies mitteilen. Wir versuchen,
eine Losung zu finden. Wenn Sie mit dieser Losung nicht einverstanden sind, kénnen Sie eine
schriftliche Beschwerde bei uns einreichen. Wir werden sie ernst nehmen und lhnen immer
eine Antwort geben. Wenn Sie immer noch nicht zufrieden sind, kénnen Sie dies dem
franzosischen Schlichtungsausschuss Conciliateur de justice melden. Sie kdnnen die Daten auch
bei uns anfordern.

Annahme dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Mit dem Abschluss der Buchung erklart sich der Bucher stillschweigend mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden.
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